
Spørgsmål eller problemer? Kontakt Health Bygningsservice – adgang.he@au.dk 

Quickguide til Dalux FM HelpDesk app 
 

 

 

 

 

Når du har trykket ’Continue’, kommer 
du til en skærm med en stor rund grøn 

knap – ’Indmeld’. Indmeld svarer til 
’registrér din henvendelse eller sag’. 

  

Tryk på knappen ’Indmeld’, og scan QR-koden (eller 
tryk på ’Ingen QR?’ i bunden af skærmen). 

 

Når du har scannet koden (eller manuelt valgt 
placering), skal du vælge, hvad indmeldelsen drejer sig 

om. Kan du ikke finde et passende emne i menuen, 
vælger du ’Andet’. 

 

Når du har valgt emne, skal du udfylde felterne på næste side. 
Det er kun feltet ’Beskrivelse’, der er påkrævet. Du kan også 

tilføje billeder. 

 

Når du er færdig, trykker du send og får en bekræftelse på 
indmeldelsen – både i appen og på mail. I mailen er der også et 

link til en portal, hvor du løbende kan se status på din 
indmeldelse. 

 

Hent app’en DaluxFM HelpDesk der, hvor 
du normalt henter dine apps.

 

Første gang du logger på, skal vi 
have dine kontaktoplysninger. 

På den første side skal du skrive 
’AU’.
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På næste side skal du udfylde felterne mail, navn og 
telefonnummer. Feltet ’HelpDeskID’ skal ikke udfyldes.

 

 

mrn@au.dk 

Morten R. Nielsen 

28992249 
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